Bezpieczny
senior

Poradnik prawny dla emerytow
i 0s6b starszych



Uwaga na oszustow podajacych sie

@ 2 pracownikéw banku, prébujacych wykorzystac
nieSwiadomos¢ emerytow i 0sob starszych

Przestepcy dzwonia do potencjalnych ofiar, podajac sie za pracownika
banku i informuja o rzekomym zagrozeniu ich pieniedzy zgromadzonych

na bankowym koncie.

Namawiajg do wyptaty srodkéw i przekazania ich fatszywemu pracownikowi
w umoéwionym miejscu. Stosuja tez inne metody polegajace na wykorzystaniu
koddéw BLIK i wptatomatdéw, albo naktaniaja do pozostawienia gotowki

w konkretnym miejscu.

Na co zwrdcic¢ uwage:

Jezeli ktos dzwoni do nas na numer komoérkowy lub
stacjonarny i podaje sie za pracownika banku.

Jezeli rzekomy pracownik banku naktania nas do wypfta-
cenia pieniedzy z konta - pracownicy banku NIGDY tego
nie robia.

Jezeli w nerwowej atmosferze i pospiechu informuje nas
0 zagrozeniu naszych pieniedzy.

Kazdorazowe nakfanianie do przekazania pieniedzy

w gotéwce obcej osobie, pozostawienie w okreslonym
miejscu lub wptacanie za pomoca kodéw BLIK

na wskazany rachunek/we wskazanym wptatomacie.

Zachowajmy czujnos¢ nawet w sytuacji, kiedy kojarzymy
pracownika banku, nie mozna wykluczy¢ jego udziatu

w zorganizowanym procederze majacym na celu
wytudzenie/kradziez pieniedzy.

Alarmowe numery telefonow:

Ogodlnopolski

numer alarmowy: Policja:

Co zrobi¢, kiedy padlismy ofiara
tego typu oszustow:

Jak najszybciej zgtosic¢ sprawe na Policje.

Dokonaé prewencyjnego zastrzezenia posiadanych
juz dokumentow, ktérych numery i dane podalismy
oszustom. To samy tyczy sig¢ ewentualnych danych kart
bankomatowych i kredytowych.

Zapisac wszelkie informacje, ktére moga by¢ pomocne
w sprawie i ujeciu oszustow, takie jak numery telefonow,
adresy stron internetowych, adresy siedziby, adresy
email, wiadomosci tekstowe na komunikatorach itp.

Zaprzestac przekazywania jakichkolwiek srodkéw
pienieznych i dalszego udzielania informacji zaanga-
zowanym w bezprawny proceder. Jezeli nie mamy
pewnosci z kim rozmawiamy przez telefon

- roztaczmy sie.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem moga zgtosic
sie do jednej z placowek Funduszu Sprawiedliwosci,
w celu uzyskania bezptatnej pomocy, m.in. psycholo-
gicznej i prawnej. Wykaz miejsc swiadczenia pomocy
jest dostepny na stronie:
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/
znajdz-osrodek-pomocy/

Catodobowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym:



Uwaga na oszustow, ktdrzy oszukujg emerytdéw
i osoby starsze metodg,na policjanta”

Oszustwo ,na policjanta” jest jednym z najstarszych znanych organom scigania
oszustw, w ktorych przestepcy wykorzystuja falszywa tozsamosc.

Proceder ma kilka wersji, a najpowszechniejsza z metod polega na tym, ze z osobami
starszymi kontaktuje sie telefonicznie ktos podajacy sie za policjanta. Oszust informu-
je, ze seniorzy maja by¢ celem ztodziei i dlatego powinni przekazaé wszystkie
posiadane pienigdze i kosztownosci policjantowi, ktéry lada chwila ich odwiedzi.
Nieswiadomi seniorzy, kiedy u ich progu pojawia sie ubrany w mundur fatszywy
policjant, przekazujg mu pienigdze i kosztownosci, stajgc sie ofiarami przestepstwa.

Na co zwréci¢ uwage:
Jezeli ktos dzwoni do nas, podajac sie za policjanta.

Jezeli kto$ naktania nas do przekazania pieniedzy
i kosztownosci innej obcej osobie - policjantowi,
posrednikowi,itp.

Zachowajmy ostroznos¢, kiedy ktos podajacy sie
za policjanta wypytuje nas o zgromadzone w domu
pienigdze i kosztownosci.

Policjanci nigdy nie domagaja sie przekazania pieniedzy
czy kosztownosci, dlatego kazda tego typu sytuacja
powinna wzbudzi¢ nasza czujnosc.

Jezeli kto$ wymusza na nas dziatanie w pospiechu,
namawia do szybkiego postepowania bez chwili zwtoki,
tworzac atmosfere zagrozenia.

Zweryfikowac tozsamos¢ rozmdowcow, osobiscie
dzwonigc na numer alarmowy.

Alarmowe numery telefonow:

Ogdlnopolski

numer alarmowy: Policja: ™

Co zrobi¢, kiedy padlismy ofiara
tego typu oszustow:

Jak najszybciej zgtosi¢ sprawe na Policje.

Dokonac prewencyjnego zastrzezenia dokumentdw,
ktérych numery i dane podalismy oszustom.

Zapisac wszelkie informacje, ktére moga by¢ pomocne
w sprawie i ujeciu oszustow, takie jak numery telefonow,
adresy stron internetowych, adresy siedziby, adresy
email, wiadomosci tekstowe na komunikatorach, itp.

Zaprzestac kontaktu z przestepcami, gdyz moga
stosowac¢ metody socjotechniki do manipulowania
naszymi decyzjami. Ostrzec osoby bliskie i znajome
przed oszustami.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem moga zgtosic
sie do jednej z placowek Funduszu Sprawiedliwosci,
w celu uzyskania bezptatnej pomocy, m.in. psycholo-
gicznej i prawnej. Wykaz miejsc swiadczenia pomocy
jest dostepny na stronie:
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/
znajdz-osrodek-pomocy/

- Catodobowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym:



Uwaga na oszustwa zwiqzane y4 procederem

& podstepnego wytudzania mieszkan od senioréw

Oszusci z petng premedytacja probuja wykorzystac trudng sytuacje emerytéw
i 0sob starszych, ich ograniczong znajomos¢ procedur bankowych, a takze

nieSwiadomos¢ przepiséow prawnych.

Przestepcy wyszukujg w réznych kanatach informacyjnych osoby starsze z proble-
mami finansowymi i proponujg im sptate dtugéw w zamian za Swiadome lub nieswia-
dome przepisanie wiasnosci nieruchomosci. Czesto wartos¢ sptacanych w imieniu
seniorow zobowigzan stanowi jedynie utamek wartosci ich nieruchomosci.

tupem przestepcéw padajg nie tylko mieszkania w atrakcyjnych lokalizacjach, ale
znane sa tez przypadki doméw jednorodzinnych czy catych kamienic. Podpisanie
dokumentéw finalizujacych taka transakcje jest bardzo trudne do podwazenia

i czesto wymaga dtugiej i kosztownej batalii sgdowe;.

Na co zwrdci¢ uwage:

Jezeli ktos$ oferuje nam krotkoterminowe pozyczki

lub sptate dtugdéw w zamian za przeniesienie wlasnosci
nieruchomosci, a oferowana suma nie odzwierciedla
wartosci tej rzeczy.

Jezeli ktos naktania nas grozba, szantazem lub pod-
stepem do podpisania dokumentéw, ktérych tresci
nie jestesmy w stanie doraznie zweryfikowac.

Jezeli chcemy zawrzec¢ tego typu umowe, upewnijmy
sie, ze jest ona zawierana w formie pisemnej przy asyscie
notariusza i petnomocnika prawnego.

Pamietajmy, ze zawsze mozemy sie rozmysli¢
i odstapic od transakgji.

Jezeli sytuacja zmusza nas do skorzystania z tego typu
ustug, wybierajmy podmioty, ktére mozna zweryfikowac
w internecie jako firmy funkcjonujace na rynku

od dtuzszego czasu.

Alarmowe numery telefonéw:

Ogdlnopolski

numer alarmowy: Policja:

Co zrobi¢, kiedy padlismy ofiarg
tego typu oszustow:

Jak najszybciej zgtosi¢ sprawe na Policje.

Jezeli podpisalismy dokumenty, pamietajmy, ze zawsze
mozemy podnies¢ zarzut podstepu, przymusu i dziatania
w ztej wierze, aby doprowadzi¢ do sgdowego uniewaz-
nienia umowy.

Zapisac wszelkie informacje, ktére moga by¢ pomocne
w sprawie i ujeciu oszustéw, takie jak numery telefonéw,
adresy stron internetowych, adresy siedziby, adresy
email, wiadomosci tekstowe na komunikatorach itp.

Zaprzestac kontaktu z oszustami, gdyz moga stosowac
metody socjotechniki do manipulowania naszymi decyz-
jami. Ostrzec osoby bliskie i znajome przed oszustami.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem moga zgtosic¢
sie do jednej z placowek Funduszu Sprawiedliwosci,
w celu uzyskania bezptatnej pomocy, m.in. psycholo-
gicznej i prawnej. Wykaz miejsc $wiadczenia pomocy
jest dostepny na stronie:
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/
znajdz-osrodek-pomocy/

Wiecej informacji w kwestii ochrony konsumentow
mozna uzyskac na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php

! Catodobowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym:




Uwaga na oszustow oszukujgcych emerytéw
i osoby starsze metodga,na wnuczka”

Oszusci stosuja tzw. ,metode na wnuczka” od wielu lat.
W tym czasie metoda ta przybierata rézne formy.

Do senioréw dzwoni osoba podajaca sie za cztonka rodziny i prosi o przekazanie
pieniedzy dla wnuka w zwiazku z jego pilng potrzeba. Najczesciej chodzi o pienigdze
na rzekoma operacje po wypadku, kaucje, drogie leki, koniecznos¢ sptaty pilnego
dtugu, aby uchronic sie przed komornikiem. Pienigdze maja by¢ przekazane w ustalo-
nym miejscu i czasie osobie trzeciej, ktéra ma petnic role zaufanego posrednika albo
pozostawione we wskazanym miejscu. Przestepcy stosujg rézne formy naktaniania

i socjotechnik, aby przekonac senioréw do takiego dziatania. Czesto znajg imiona
najblizszych, adresy, numery telefondéw, s przygotowaniu do odpowiedzi na pytania

majgce ich uwiarygodnic.

Na co zwréci¢ uwage:

Jezeli ktos dzwoni do nas i nakfania do szybkiego
przekazania znacznej sumy pieniedzy osobie trzeciej

lub pozostawienie ich w okreslonym miejscu, podajac sie
za cztonka rodziny w potrzebie.

Jezeli kto$ naktania nas do szybkiego podjecia decyz;ji
bez mozliwosci jakiejkolwiek weryfikacji sytuacji.

Jezeli ktos przekonuje nas, ze bezpieczne jest przekaza-
nie pieniedzy osobie trzeciej, bo to ,zaufany posrednik”,

Jezeli dzwoniacy unika naszych pytan o konkrety
i prob weryfikacji tego co mowi.

Zachowajmy ostroznos¢ nawet wtedy, kiedy dzwonigcy
dysponuje wiarygodnymi dla nas informacjami.

W przypadku kiedy dzwoniagcy prébuje odwiesé nas
od roztaczenia sie prosba, histeria, krzykiem, ptaczem.

Alarmowe numery telefonéw:

Ogélnopolski

numer alarmowy: Policja:

Co zrobi¢, kiedy padlismy ofiarg
tego typu oszustow:

Jak najszybciej zgtosi¢ sprawe na Policje, podajac
wszelkie informacje dotyczace dzwoniagcego, jakie
udato nam sie zapamigtac lub zapisac.

Dokonac prewencyjnego zastrzezenia dokumentow,
ktorych numery i dane moglismy podac oszustom.

Zapisac wszelkie informacje, ktére moga by¢ pomocne
w sprawie i ujeciu oszustdw, takie jak numery telefonéw,
adresy stron internetowych, adresy siedziby, adresy
email, wiadomosci tekstowe na komunikatorach itp.

Zaprzestac przekazywania jakichkolwiek srodkéw
pienieznych i dalszego udzielania informacji zaangazo-
wanym w bezprawny proceder. Ostrzec osoby bliskie

i znajome przed oszustami.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem moga zgtosi¢
sie do jednej z placowek Funduszu Sprawiedliwosci,
w celu uzyskania bezptatnej pomocy, m.in. psycholo-
gicznej i prawnej, Wykaz miejsc $wiadczenia pomocy
jest dostepny na stronie:
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/
znajdz-osrodek-pomocy/

| Catodobowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym:
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