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Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Malechowie
zdnia 11 lutego 2019 1.

ZBIORCZE ZESTAWIENIE RYZYK I PODEJMOWANYCH DZIAEAN na 2019 r.

L.p. E:l:-e:l&::::ilie Ryzyko (kategoria) Istotnos¢ ryzyka Prawdopodobienstwo ryzyka ‘rzfylyk: Przeciwdzialanie (metody)
1. 2. 3. 4. 3. 6. 7.
Prawdopodobienstwo state, ze wzgledu na: - alokacja srodkéw na rézne zasitki
i Swiadczenia,
ryzyko zewnetrzne nieznaczne - niskie kryteria dochodowe uprawniajace do - praca socjalna w oparciu o kontrakty;
$wiadczen, egzekwowanie ustalen kontraktow,
- problemy z praca poza sezonem letnim, - aktywizacja zawodowa i spoleczna,
Wsparcie 0séb - wzrost liczby klientéw niepetnosprawnych - poszukiwanie innych mozliwo$ci wsparcia
I i rodzin w i starszych oraz mlodych ludzi niezaradnych | niski poza pomoca spoteczna;
przezwyciezan Zyciowo;
iu trudnych - usprawnienie przez pracownikow
sytuacji ryzyko zasobow ludzkich | umiarkowane - rozbudowanie procedury udzielania organizacji pracy na stanowisku,
Zyciowych $wiadczen, - bezwzgledne przestrzeganie terminéw do
- nadmiar czynnosci i zadan do wykonania zatatwienia spraw,
przyporzadkowanych pracownikowi. - usprawnienie przeptywu informacji
pomiedzy stanowiskami pracy.
- wzrastajace problemy spoleczenstwa - interdyscyplinarno$¢ dziatan réznych
zwigzane z naduzywaniem alkoholu, shuzb,
- brak skutecznosci dziatan GKRPA, -zatrudnienie asystenta rodziny,
Przeciwdziatan | ryzyko dziatalnosci (niska - rozbudowanie procedury ,,Niebieskiej - zwigkszenie dostepnosci do psychologéw
ie negatywnym | efektywno$é karty” bez realnych mozliwosci i terapeutdw,
2 zjawiskom podejmowanych dziatan) nieznaczne rozwiazywania problemoéw i zapobiegania niski - mobilizacja os6b do aktywnej wspélpracy
spotecznym i im; w rozwiazywaniu problemow;
patologiom
- wzrastajaca ilo$¢ czasu, ktory trzeba - wspotpraca z innymi shuzbami
przeznaczy¢ na pracg z rodzing, nadmiar i instytucjami, w zakresie wykonywanych
dokumentacji. zadan, ustalenie kompetencji i obowiazkow.
Mozliwos¢ wystepowania nieprawidtowosci - szkolenie z KPA i przepiséw
3 w zastosowaniu procedur i bledow szczegdlowych,
w wydawanych decyzjach zwigzana z:




Prowadzenie - usprawnienie przeptywu informacji
postepowan - okresowym, znacznym wzrostem spraw do pomigdzy stanowiskami pracy,
i wydawanie zatatwienia oraz koniecznoscia technicznego - usprawnienie przez pracownika
decyzji w ryzyko dziatalnosci rozpatrzenia wnioskéw i wydania organizacji pracy na stanowisku,
sprawach zZwigzane z terminowa nieznaczne zwigkszonej liczby decyzji, niski - okresowe wsparcie stanowiska pomoca
pomocy wyplata $wiadczen - praca pod presja czasu i w warunkach innego pracownika lub stazysty,
spolecznej, stresu spowodowanych statym kontaktem z - bezwzgledne przestrzeganie terminow
Swiadczen klientami Osrodka. zalatwienia spraw,
rodzinnych - czgstsze samokontrole pracownikow,
i $wiadczen - kontrolowanie wykonywania zadan na
z funduszu stanowisku przez przetozonego,
alimentacyjneg - odpowiedzialno$¢ pracownika za efekty
T i jakos¢ pracy oraz sankcje za przewinienia.
W\Z@\Jv‘. - . | ryzyko dziatalnosci; umiarkowane - rozbudowanie procedury, ktére nalezy - usprawnienie przeptywu informacji
o we WY (problemy z terminowa zastosowac wobec dtuznikéw moga pomigdzy organami whasciwymi
realizacja wszystkich powodowac¢ przeoczenie lub nieterminowosé wierzyciela i dluznika oraz z komornikami
zadan na stanowisku spraw i zadan do wykonania, sagdowymi i skarbowymi,
pracy) - obowigzek powtarzania dziatan w krotkim - usprawnienie organizacji pracy na
Podejmowanie okresie przy ciggtym braku efektow stanowisku,
dziatan wobec podjetych dziatan; - okresowe wsparcie stanowiska pomoca
dhuznikow Sredni innego pracownika lub stazysty,
alimentacyjnyc | ryzyko zasobéw ludzkich | nieznaczne - zbyt duzo czasu, ktéry pracownik poswieca - bezwzgledne przestrzeganie terminéw
(jako$¢ pracy zwiazana na to zadanie, powoduje opéznienia lub zatatwienia spraw,
z nadmiarem zadan) zaleglosci w innych sprawach. - czgstsze samokontrole pracownikow,
- kontrolowanie wykonywania zadan na
stanowisku przez przetozonego,
- odpowiedzialnos¢ pracownika za efekty
i jako$¢ pracy oraz sankcje za przewinienia.
- realne trudnosci z ustalaniem miejsca - usprawnienie przez pracownika
zamieszkania dtuznikéw alimentacyjnych, organizacji pracy na stanowisku,
Terminowe Ryzyko finansowe, - mata skuteczno$é egzekucji komorniczej, - czgstsze samokontrole pracownika,
cigganie Zwigzane z - zawile procedury, - kontrolowanie wykonywania zadan na
naleznosci i nieterminowym umiarkowane - duzo formalnosci, absorbujacych czas niski stanowisku przez przelozonego,
dochodzenie $cigganiem naleznosci pracy na stanowiskach merytorycznych - odpowiedzialno$¢ pracownika za efekty
roszczen i stanowisku gléwnego ksiegowego; i jako$¢ pracy oraz sankcje za przewinienia,
spornych - przeciwdziatanie przypadkom naruszenia

dyscypliny budzetowe;j;
- Scista wspélpraca z merytorycznymi
stanowiskami pracy i komornikami,




ryzyko zewnetrzne,
dotyczace niskiej
skutecznosci dziatan
komornikéw i
prokuratorow

- odmowa wszczecia lub umarzanie
postgpowan wobec dtuznikow
alimentacyjnych przez prokuratoréw,

- brak realnych dzialan ze strony
komornikéw sadowych lub stabe efekty
dotyczace wyegzekwowania zalegloéci.

- bezwzgledne przestrzeganie terminéw do
zatatwienia spraw i procedur w zakresie
Sciagalnosci naleznosci.

- widoczny pogarszajacy sie stan zdrowia
opiekunki, wynikajacy z wieloletniej
cigzkiej pracy;

- brak akceptacji czestych zmian w grafiku
pracy (pomimo rozumienia koniecznosci

- zachgcanie do profilaktyki zdrowotne;j,

- szkolenia wewngtrzne dotyczace spraw

i czynnodci wykonywanych na stanowisku
pracy opiekuna,

- biezgce kontrolowanie jakosci ustug

Swiadczenie wprowadzenia ich); opiekuriczych $wiadczonych u
ustug ryzyko zasobéw ludzkich | powazne $redni podopiecznych,
opiekuniczych i - bardzo czgsta rotacja podopiecznych, - bezwzgledne przestrzeganie dyscypliny
specjalistyczny - starzenie si¢ spoteczeristwa, ‘ pracy i wykonywanie polecen stuzbowych,
ch ushig - zwolnienia chorobowe i urlopy pracownika - przestrzeganie zasad etyki zawodowej,
opiekuniczych wymuszajgce zmiany w grafiku oraz - ulatwianie podnoszenia kwalifikacji
koniecznos¢ szukania zastepstwa 1 doskonalenia zawodowego pracownikow,
- uwazny dobdr kadry $wiadczacej ustugi
opiekuncze w przyszlosci.
Wypalenie zawodowe zwigzane z: - superwizja w pracy Osrodka,
- unikanie nadmiernej rutyny, powodujacej
- pracg w wyjatkowo trudnych spadek efektywnosci pracy i skutecznosci
$rodowiskach, dziatan oraz poczucie bezsilnosci,
Skutecznosé - pracg w warunkach stresu i statym - stosowanie nowych narzedzi pracy
i efektywnosé | ryzyko zasobéw ludzkich powazne kontakcie z klientami wymagajacymi ciaglej | $redni z klientem pomocy spotecznej,
wykonywanej pomocy lecz zazwyczaj niechetnymi do - zewnetrzne szkolenia przeciwdziatajace
pracy wspolpracy i zmiany sposobu zycia, wypaleniu zawodowemu pracownikowi

- powtarzalno$¢ dziatalna rzecz klienta bez
widocznych pozytywnych rezultatéw,

- state spotykanie si¢ ze $miercia
podopiecznych.

Osrodka,

- szkolenia wewnetrzne dotyczace
biezgcych problemow i pojawiajacych sie
konfliktow.




